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Tobias Roppelt

Ul / UX Designer, Front-End Entwickler
und Grunder von Gehirngerecht






WIESO?

Wir wollen es allen
Menschen ermoglichen,
elin selbstbestimmtes

Leben zu fuhren.
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1. Was ist digitale Inklusion@
2. Welche Probleme gibt es?
3. Was sind die guten Seiten?
4. Was kann jeder dafur tun?




Was ist
digitale Inklusion?
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Das jeder cdie Moglichkelit
hat, sich am digitalen
eben zu beteiligen.
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7,8 Millionen
schwerbehindert
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Blind



In Deutschland:
e ca. 70.000 Blinde
e ca. 50.000 hochgradig Sehbehinderte
e ca. 440.000 sehbehinderte Menschen

Wie wirkt sich das aus?
e Sehen Inhalte nicht
« Keine Maus nutzen

Angewiesen auf:

Screenreader, Alt-Texte fur Bilder, logische
Relhenfolge, keine Tastaturfallen usw.







Bewegungseinschirankungen

In Deutschland:
Ca. 140k Menschen mit Querschnittsilahmung

Auswirkung(en):

Angewiesen auf Assistive Technologien
(Sip-Puff / Sprachsteuerung)

Angewiesen auf:

 Bedienbarkeit mit “Klicks”
(Alternativen fur Hover)

RHeloREy ndmie * Sprachsteuerung

e —







- In Deutschland:
Gehorlos * ca. 28.000 Gehorlose
* ca. 20.000 Gehorlose & Storung der
Sprachentwicklung

* ca. 250.000 Schwerhorige

Auswirkung(en):
* Probleme mit Videos

* Probleme mit der Deutschen Sprache
(Gebardensprache ist Muttersprache)

Angewiesen auf:

Gebardensprache, Untertitel, Leichte /
Einfache Sprache




Koghnitiv
beeintrachtigt

* gehirn
g;mdvf



In Deutschland:
15% aller Frauen & 6% aller Manner

Auswirkung(en):
 Schnell uberreizt

* Probleme mit grellem licht
 Probleme mit lauten Gerauschen

Bevorzugen es, wenn...
e starke Animationen vermieden werden

* es gute Kontraste gibt
* keine Gerausche automatisch abspielen




In Deutschland:
ca. 7.5 Millionen (!)

Auswirkung(en):
* Probleme mit dem Lesen

* Probleme mit komplexe Satzen
e Probleme Buchstaben zu erkennen

Bevorzugen...

e eine Schrift, bel der sich die Buchstaben
gut unterscheiden

» einfache oder Leichte Sprache




Beelntrachtigungen
Mussen hicht
cdauerhaft sein.




Permanent Temporary Situational Hear

Touch ﬁ % 2 % @ ’))%(0
Deaf Ear infection Bartender
One arm Arm injury New parent
Speak
See P
g % . l
Blind Cataract  Distracted driver Non-verbal Laryngitis Heavy accent

* gehirn






Wer kann das hier lesen@






Wohin fahrt der Zug
aus Augsburgs

Augsburg ’ : Koln

. =
Miinchen (_ _) Stuttgart




Wer fuhlt sich
ausgeschlossen?




Was mir (digital) mdglich ist:

@ Einkaufen
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Nachrichten
= konsumieren

. Wahl des
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Arbeitsplatzes



Nachrichten
kKonsumieren

Wahl des
Arbeitsplatzes

Antrage
ausfullen




Was mir (digital) moglich Ist:
NEws!  Nachrichten
Wahl des

An'rrage Fahrkarten
ausfullen kaufen




News|  Nlachrichten
kKonsumieren

Wahl des
Arbeitsplatzes

Antrage _« Fahrkarten
Mass ausfullen kaufen
Termine

ausmachen



Nachrichten
kKonsumieren

Wahl des
Arbeitsplatzes

Antrage _« Fahrkarten
ausfiillen kaufen

Termine ':Dj Gesundhelts-
ausmachen Trackinc

M~/










ERSTE BILANZ

Rewe hat alle
Papierprospekte
abgeschafft — wie die
Kunden reagieren

vvv enryk Hielscher

gehirn
https://www.wiwo.de/unternehmen/handel/erste-bilanz-rewe-hat-alle-papierprospekte-abgeschafft-wie-die-kunden-reagieren/29369662.html gerecht



Banken nur hoch online

Sranffurter Allgemeine

ZEITUNG @ FAZ.NET

() lsrael Ukraine Politik Wirtschaft Finanzen Feuilleton Karriere Sport Gesellschaft ~Stil  Rhein-Main Technik > [

IMMER WENIGER ZWEIGSTELLEN

Banken schlieBen 1266 Filialen

VON MARKUS FRUHAUF
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Keine digitalen Natives

Menu ? ? 5

Beschriftete
Icons

& N
Passwort
Min. 8 Zeichen

Unterstutzende Hilfetexte “Ruckgangig machen”



Keine digitalen Natives

Menu 2 9 5
. 2 Z!ehe ein Bild
Beschriftete in das Feld
Icons

Klare Hinwelise
zur Aktion

{ e
Passwort

. J e
Min. 8 Zeichen

Unterstutzende Hilfetexte “Ruckgangig machen”




Was sind die
guten Seiten?




Informationen flir jeden

B | Doutachiondtunk
nachrichtenleicht " "nachrichtenleicht”: Nach-
a richten in einfacher Sprache
- Neue Corona-Regein @
[w» Wie kann der offentlich-rechtliche Rundfunk mehr

Menschen mit Nachrichten erreichen? Wir sprachen mit

Rita Vock, die an der Entwicklung des Deutschlandfunk-
Formats "nachrichtenleicht” beteiligt war.

(® Deutschlandradio/ Leonie Meyer
www.nachrichtenleicht.de) "
02.11.2021 / 6 Minuten zu lesen

Streit mit Belarus Karneval in Corona-Zeiten Deutscher im Welt-All

@ L rooauche Une hat Stret mat A 1L Novernber am 11T UNM Mt e Matthuas Maurer st o deutscher

Ao | anv! Ravlarim o et Ly Carrwunin Tt arnnet ancen Naemn b abveowr Fromt nm 1 Mal

Quelle: https://www.bpb.de/lernen/digitale-bildung/werkstatt /205404 /digitale-inklusion/ #ﬂ%



Tools fur Kommunikation

Unterstutzte Kommunikation
in der Praxis &

Digitale Hilfsmittel wie Tablets oder Apps kdnnen
Menschen mit Behinderung bei der Kommunikation
helfen. Dieses Prinzip der Unterstutzten Kommunikation
nutzen auch Ulrike Lange und ihre...

Theresa Samuelis
21.12.2016 / 1 Minute zu lesen

Quelle: https://www.bpb.de/lernen/digitale-bildung/werkstatt /205404 /digitale-inklusion/



Verbreitung von Informationen

Sensibilisieren fur Barrieren:
"Wheelmap macht Schule" &

Die Stufe vorm Backer, der defekte Aufzug am Bahnhof,
der zu schmale Eingang zum Konzertsaal: Fur
mobilitatseingeschrankte Menschen wie
Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlfahrer ist der Alltag...

Redaktion
25.07.2016 / 2 Minuten zu lesen

Quelle: https://www.bpb.de/lernen/digitale-bildung/werkstatt /205404 /digitale-inklusion/ ’;m



Assistive Technologien

Fredrik Fischer am Arbeitsplatz mit seiner Braillezeile (c) Fredrik Fischer.
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https://www.youtube.com/watch?v=8sXSIEHWRJS8




Wichtige Dinge online erlecigen

ihr Online-Finanzamt

¥ Ohne Ausdrucke und Postversand

{(:):} Mein Benutzerkonto

[@ Formulare & Leistungen

Se
Jo
se

Benutzergruppen

- ’
FH Weitere Softwareprodukte

Hilfe @

Chat '@ Suchen

Meine Steuer mach ich online!

Noch nicht registriert?

Benutzerkonto erstellen Jetzt einloggen

¢ Kein Herunterladen und Installieren

Was kann ich hier machen?

K

Formulare, Bescheinigungen, Bescheidaaten

Leistungen 2

4 Betrugs-E-Mails im Namen von ELSTER

Mein ELSTER

v Auch auf Tablet und Smartphone

Fur wen ist ELSTER?

Privatpersonen, Arbentgeber, Unternehmer, Vereine,

O

steyerberatende Berule

Benutzergruppen ?

Aktuell versuchen Betruger per E-Mail an Informationen von Burgerinnen und Burgern zu gelangen.

Sie versenden E-Mails mit Titeln wie "Aktualisieren Sie bitte |hre Unternehmensdaten” im Namen von

ELSTER. Es wird behauptet, dass ohne Aktualisierung der Unternehmensdaten Strafen durch das

Finanzamt drohen.

&3 :

Benutzerkonto erstellen ’

Wie finde ich Hilfe?

Chat, Video-Anleitungen, FAQ, Kontakt und Hotline,

Forum

Hlifﬁ‘ ’

Schon gewusst?

=] A

¥ Kostenlos

oo ElsterSecure

chnell und

Login
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heute journal vom 31. Oktober 2023




Ermoglicht
Selbststandigkelit |**




Sturzwarn-Systeme

Der modernste Hausnotruf
No.truf ausgelost!

Das Notrufsystem caera ermoglicht es Menschen in ssharaoiy, cuia
Notsituationen nahezu uberall in per Knopfdruck oder
Sturzerkennung Hilfe zu rufen und mit Notfallkontakten oder
der professionellen 24/7 Notrufzentrale zu sprechen.

Jetzt bestellen Weitere Infos >

https://caera.de/















Wir leben In
elner Blase




Gesund Wir Ieben in
einer Blase
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Jung

Gesund Wil" Ieben in
einer Blase




mittel
jung
fit

Gesund Wil‘ Ieben in
elner Blase




mittel
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Gesund Wil‘ Ieben in
einer Blase

Intelligen
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beeintrachtigt
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- er leben In
5 elner Blase

korperlich
Alt

beeintrachtigt
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kognitiv
beeintrachtigt
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- er leben In
5 elner Blase

korperlich
Alt

beeintrachtigt







Wir haben kelne
Ahnung, wie es ist,
“nicht wir” zu sein




1. Unbewusst fur die Probleme



1. Unbewusst fur die Probleme

2. Unmotiviert die Probleme zu losen






SCHLIESSEN




SCHLIESSEN







SCHLIESSEN

RTINS Motivierendes
AN Marketing: PosTter,
¢ Flyer, Erfolge










Trainings fur altere Personen




Trainings flr altere Personen

Q
O Netzwerk

u Mittellungen

u Bildschirmzeit

'~} Aligemein

@ Erscheinungsbild

@' Bedienungshilfen

{4 Kontrollzentrum

n Sin & Spotiight

U Datenschutz & Sicherheit

Schreibtisch & Dock

E} Displays
Hintergrundbild
Bildschirmschoner

Energie sparen

g Sperrbildschirm
L) Anmeldepass

g Benutzer:inne

VoiceOver

N VoiceQver

VoiceOver-Training 6ffnen ..

VoiceOver-Dienstprogramm offnen ..,

O Netzwerk

U Mitteilungen

8 Bildschirmzeit

'3 Aligemein
@ Erscheinungsbild

@ Bedienungs

¢ 4 Kontrolizentrum

o Sin & Spotlight
0 Datenschutz & Sicherheit

Schreibtisch & Dock

ﬁ Displays
Hintergrundbild

Bildschirmschoner

Anzeige

Farben umkehren

Modus mit umgekehrten Farben
Bewegung reduzieren

Kontrast erhohen

Transparenz reduzieren

Ohne Farben differenzieren

Animierte Bilder automatisch wiedergeben
Fenstertitelsymbole anzeigen
Tastenformen der Symbolleiste anzeigen
Displaykontrast

Normal

Text

TextgroBe

O Standard

Maximal

GroB

Assistive Technologien erklaren




Trainings flr altere Personen

b Y
Auf Scams aufmerksam machen







Barrierefreie PDFs







Kontraste beachten




Kein Emoje-Spam



Social Media Posts

% Kent C. Dodds E& & X

P @kentcdodds - Folgen

You think it's cute to write your tweets and usernames

this way. But have you listened to what it sounds like with
assistive technologies like V.oiceOQuver?

Keine Auszeichnungen



Social Media Posts

Alt-Texte fur Bilder



Gutes Ul / UX Design fur altere

Menschen

Veroffentlicht am 31. August 2023 | Autor*in: Tobias Roppelt




Noch Fragen¥?



