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Zahlen und Fakten

In Deutschland nutzten 2021
über 90 % das Internet 

 100 % der unter 50-Jährigen
 95 % der 50- bis 69-Jährigen
 77 % der ab 70-Jährigen
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Social Media Nutzung 
2021

 Über die Hälfte der Menschen in 
Deutschland sind auf Social 
Media aktiv

 Durchschnittlich hat ein Nutzer 
5,9 Accounts bei verschiedenen 
Plattformen

 Mehr als 80 % nutzen Social
Media für private Kommunikation
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Social-Media-Nutzung nach Kanälen 2021
Q u e l l e :  A R D - Z D F - O n l i n e - S t u d i e
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Facebook – Nutzung nach Altersgruppen
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Facebook

 Alterndes Netzwerk

 Schaufenster-Funktion

 10 % organische Reichweite bei 
Unternehmensseiten

 Interaktionsmüdigkeit

 Trends: Stories, Videos, Livestreams, 
Hashtags, Gruppen

 Inklusion: Beschreibender Text zum 
Bild
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Facebook
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Instagram – Nutzung nach Altersgruppen
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Instagram
 Hohe Nutzung bei 14 bis 29-Jährigen

 Qualitätsanspruch an Fotos, Videos und 
Reels

 Viele neue Funktionen: 
Veranstaltungserinnerungen, 
Kooperationen, Reels, Links, Instagram 
Video, Gruppen-Chats, Alt-Text

 Hohe Interaktionsbereitschaft

 Trends und Möglichkeiten: Kooperations-
Videos, Live-Videos, 

 Inklusion: Beschreibender Text zum Bild
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@Canva



Instagram
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Snapchat – Nutzung nach Altersgruppen
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Snapchat

 Instant-Messanging-Dienst

 Kein Profil, eigener Chanel für Video-
und Bildverbreitung Tagebuchfunktion

 Wenig bis keine Nutzung in der 
(kirchlichen) Öffentlichkeitsarbeit

 Aktivitäten z. B. von Funk, Spiegel
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Snapchat
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TikTok – Nutzung nach Altersgruppen
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TikTok
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 Hohe Nutzung bei 14- bis 29-
Jährigen

 Videoportal für Lippensynchronisation
von Musikvideos, Tanzvideos und 
anderen kurzen Videoclips

 Trends: Challenges, Pranks, 
Tutorials/How-to‘s, Nachrichten



TikTok
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Twitter – Nutzung nach Altersgruppen
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Twitter
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 Mikro-Blogging-Plattform

 Interessen-Communities 
(altersunabhängig)

 Potenzial für mediale und 
gesellschaftliche Diskurse

 Kirchliche etablierte-Hashtags: 
#dnkgtt, #digitalekirche, 
#waspfarrerInnensomachen, 
#elkwue, #elkwuedigital

 Trend: Mehrgliedrige Threads mit 
emotionalen Geschichten



Twitter
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Strategische Grundlagen
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Beziehungspflege  Beziehungsaufbau

Eigene Intentionen Mehrwert

Schaufenster Glaubenskommunikation

Pflichthemen Mehrwert

Aufwand  Nutzen

Zahlen Botschaft vermittelt

@Canva



Community aufbauen und 
Engagement fördern
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Dialog- und Interessensgruppen identifizieren

 Kommunikation für alle erreicht letztendlich 
niemanden

 Inhalt muss auf Interessen, Lebenswelt und 
Bedürfnisse zugeschnitten sein – und auf die 
Mechanismen der jeweiligen Plattformen

Austausch fördern und auffordern

 Teilen – Positionierung teilen

 Kommentieren – Statement, Frage, Konfrontation

 Liken – Zustimmung, zur Kenntnis genommen



Community@evmedienhaus.de

Nadja Golitschek
Nadja.Golitschek@evmedienhaus.de

Miriam Angerstein
miriam.angerstein@evmedienhaus.de

Evangelisches Medienhaus GmbH
Augustenstraße 124 | 70197 Stuttgart
Telefon 0711 22276-159 | Fax 0711 22276-30

Kontakt im Medienhaus:
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